
 
 

Тарифи на додаткові роботи в приміщенні абонента  

1. Застосування тарифів. 

1.1. Тарифи на додаткові роботи майстрів з підключення послуг застосовуються при 

виконанні робіт у приміщенні абонента у випадку: 

1.1.1. Перевищення витрат матеріалів та переліку робіт від нормативних показників 

встановлених при підключенні послуг, відповідно розділу 2 цього додатку. 

1.1.2. Виконанні робіт з перенесення, відновлення підключення послуг або 

налаштування його обладнання за викликом абонента. 

 

2. Нормативні показники витрат матеріалів та переліку робіт при підключенні послуг. 

№ Послуга що 

підключається 

Нормативні витрати Примі

тки Матеріали та роботи 

1 Доступ до Інтернет за 

технологією FTTВ 

Виїзд на місце проведення робіт; 

• прокладка абонентського кабелю від РК або шафи FTTB до місця надання послуги; 

• пробивання наскрізних отворів; 

• прозвонка пар кабелю; 

• встановлення 1 розетки; 

• кросування в РШ\ВК\АТС\шафа FTTB; 

• підключення кабелю в порт комутатора; 

• налагодження клієнтського обладнання та демонстрація 

працездатності послуг 

2 Доступ до Інтернет за 

технологією FTTН 

• Виїзд на місце проведення робіт;  

установка SFP модулів в порт комутатора; 

• установка патчкордів на ВК по всій трасі; 

• прокладка абонентського кабелю від ODF/оптичного боксу до місця надання 

послуги, пробивання отворів; 

• встановлення конекторів; 

• встановлення розетки; 

• установку медіаконверторів 

• налагодження клієнтського обладнання та демонстрація працездатності послуг. 

3 Доступ до Інтернет за 

технологією GxPON 

Виїзд на місце проведення робіт;  

- прокладка абонентського кабелю від боксу до місця надання послуги 

• пробивання наскрізних отворів;  

• встановлення траверс на опорах;  

• кріплення бірок на кабелях ПЛЗ, патчкордах на ВК\АТС\шафа FTTB; 

 • організація абонентського кабельного вводу в будинок (установка анкера, 

пробивання отворів);  

• монтаж оптичних конекторів – 2шт.;  

• зварка оптичного волокна в оптичному боксі або в оптичній розетці в абонента;  

• встановлення оптичної розетки - 1шт.;  

• виготовлення мідного патчкорду до 5м включаючи конектори - 2шт.;  

• кросування в РШ\оптичному боксі та інші.;  

• налагодження клієнтського обладнання та демонстрація працездатності послуг 

4 IPTV або VoIP телефонна 

лінія на існуючий 

Інтернет 

• виїзд на місце проведення робіт;  

• прокладка абонентського кабелю від обладнання абонента до місця надання 

послуги, пробивання отворів; 

• встановлення конекторів типу RG; 

• налагодження клієнтського обладнання та демонстрація працездатності послуг. 

налаштування ТВ приставки або Smart TV або VoIP телефону (до 3 приладів 

включно) 



3. Тарифи на додаткові роботи в приміщення абонента*.  

 № Послуга 

Вартість разова, 

грн., Примітки 

без ПДВ з ПДВ 

1 Виклик фахівця до замовника (місто, багатоповерхова забудова) 125,00 150,00 
1, 2, 5 

2 Виклик фахівця до замовника (приватний сектор) 166,6666 200,00 

3 Виконання робіт у вечірній час (з 20:00 до 23:00) 250,00 300  

4 Відновлення або нове прокладання  оптичного або UTP кабелю, за 1 м  12,50  15 3 

5 Відновлення або нове прокладання повітряної лінії зв’язку, за 1 м  20,8333  25 3 

6 Встановлення розетки RJ-45 або RJ-12 125,00 150 3 

7 Налаштування та нове підключення  абонентських пристроїв, за 

одиницю 

125,00 150 6 

8 Пробивання наскрізного отвору в приміщенні абонента, за одиницю 41,6666 50,00   

9 Монтаж 1 метру пластикового коробу, за одиницю 62,50 75 3, 6 

10 Заміна, або установка пасивних оптичних компонентів мережі, за 

одиницю 

25,00 30 3 

11 З'єднування оптичного волокна за допомогою оптичного 

зварювального пристрою, за одиницю 

66,6666 80 3 

12 Погодження траси проходу абонентської проводки в бізнес-центрі з 

власником будівлі 

100,00 120,00  

13 Висотні роботи всередині приміщення (вище 3 метрів) 250,00 300,00  

* - Усі вказані в п. 3 цього Додатку тарифи застосовуються: 

А) для вирішення технічних проблем в зоні відповідальності абонента (зона відповідальності 

визначається фахівцем Оператора/підрядника або абонентом),  

Б) у випадках отримання абонентом додаткових вигод від користування електронними 

комунікаційними послугами 

В) в разі перевищення нормативних робіт/матеріалів, які виконуються при підключенні послуг і 

встановлені в п.2 цього Додатку.  

 

 

Примітки:  

1. Послуга виклику фахівця до замовника не сплачується у випадку, якщо загальний рахунок за надання 

абоненту під час одного виклику робіт згідно з пп. 4-11 перевищує 150 грн. без ПДВ. (180 грн. з ПДВ) 

2. При усуненні пошкодження абонентської лінії, що виникло з вини оператора, або було виявлено 

стороннє підключення, плата за виїзд до абонента не стягується  

3. Тарифи пунктів 4, 5, 6,  9, 10, 11 розраховані з урахуванням вартості матеріалів 

4. Встановлюється виключно ліцензійне ПО, що надається абонентом 

5. У випадку гарантійної заміни обладнання виклик майстра не сплачується  

6. Вартість виклику фахівця до абонента включена у вартість робіт.  

 


